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基本理念

［Value］（価値観）  「輪」
臆することなく自分の立場を主張する自立人間よりも、

その域を超え、相手の存在を尊重し、
全体の調和の中でコントロールでき、

自身の能力を最大に活かす「自律人間」が勝者といえる。
「輪」はそこから生まれ、確固たる「輪」を制すれば、

偉大な仕事を制す。
これが、「教育体制あっての販売」の基となる。

［Mission］（使命感）  ［QOL］の向上
「不健康長寿」を健康長寿へ。

平均寿命と健康寿命の差は、今後の重大な社会問題となる。
健康寿命の向上には、

［Health & Beauty］（健康と美）、［Forever Young］（いつまでも若く）
そして、［Preventive Beauty］（予防美容）に直結するものであり、

幅広い分野からのアプローチが不可欠である。

山口 祐司 Yuji Yamaguchi

大学在学中にスペインに留学し、その後30
年在住。23歳で入社したJALマドリッド営業
所ではトップセールスマンとして活躍する。
1988年に『インディバ®』と衝撃的な出会い
を果たし、1995年日本の代理店として株式
会社インディバ・ジャパンを設立。看板商品

『インディバ®』は瞬く間に美容・医療・スポー
ツなど幅広い分野で認知される機器に。

EMC
無線設備
電波法65条
行政指導不足

美容機器使用時（例：高周波温熱機器）

の問題点

継続的教育体制

BOXを導入させてはならない！

電波法
設置許可
100条

行政指導不足

Profile

関
係
各
団
体
の
活
動
は
、
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
技
術
や

質
の
向
上
を
目
標
と
し
、
大
い
に
評
価
で
き
る
も
の
の
、

消
費
者
と
の
評
価
の
「
定
義
or
レ
ベル
」
が
明
ら
か
に
異
な

って
き
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
消
費
者
側
の
「
健
康
」
志
向

が
強
く
な
って
き
た
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
エス
テ
テ
ィッ
ク
に

「
癒
し
」
を
求
め
る
消
費
者
は
相
変
わ
ら
ず
多
く
存
在
し

ま
す
が
、「
健
や
か
に
」
に
対
応
す
る
に
は
、
新
た
な
技
術 

＝ 

美
容
機
器
の
併
用
が
必
要
不
可
欠
な
時
代
に
な
っ
て

き
た
と
判
断
で
き
ま
す
。

し
か
し
残
念
な
が
ら
、
そ
れ（
美
容
機
器
使
用
）に
は

リ
ス
ク
が
伴
って
い
ま
し
た
。
そ
し
て
解
決
に
は
エ
ス
テ
テ
ィ

シ
ャ
ン
だ
け
で
な
く
業
界
全
て
の
協
力
が
必
要
な
の
で
す
。

メ
ー
カ
ー
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
、
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
、
行
政
、
関

連
団
体
が
「
単
独
」
で
活
動
し
て
も
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

エ
ス
テ
テ
ィッ
ク
に
か
か
わ
る
す
べ
て
の
分
野
が一体
と
な
って
、

美
容
機
器
の
理
解
、
納
得
、
信
頼
を
取
り
戻
す
必
要
が

あ
り
ま
す
。
大
改
革
す
べ
き
時
代
に
な
り
ま
し
た
。

エス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
だ
け
で
な
く
、
メ
ー
カ
ー
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
、

関
係
各
省
庁
、
関
係
各
団
体
…
…
、
と
業
界
全
て
の
分

野
が
役
割
を
し
っ
か
り
と
受
け
止
め
協
力
し
、“
信
頼
”

を
向
上
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。
そ
の
結
果
と

し
て
輪
に
近
い
関
係
が
構
築
で
き
、
そ
れ
が
さ
ら
な
る 

“
信
頼
”
へ
と
繋
が
り
ま
す
。

信
頼
が
得
ら
れ
な
い
こ
と
に
は
、
い
く
つ
か
の
理
由
が
あ

り
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
が
法
や
宣
伝
・
広
告
に
添
っ
た
製
品
の

製
造
を
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
、
教
育
・
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
の
体
制

不
足
と
いっ
た
よ
う
な
こ
と
で
す
。　

業
界
の
各
所
で
起
こって
い
る
問
題
を
解
消
し
て
、
信
頼

の
絆
を
構
築
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
業
界
の
発
展
へ

必
要
不
可
欠
な
「
信
頼
」

ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
於
い
て
も
「
信
頼
」
な
く
し
て

良
い
ビ
ジ
ネ
ス
は
期
待
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。
私
が
29
年
余

り
住
ん
で
い
た
スペ
イ
ン
で
は
、
お
も
し
ろ
い
ビ
ジ
ネ
ス
習
慣

が
あ
り
ま
す
。
最
初
の
挨
拶
で
あ
る N

ice to m
eet you

（M
ucho gusto

）か
ら
始
ま
り
、
敬
語
で
あ
る
3
人
称
の

「
ア
ナ
タ
」
か
ら
2
人
称
の
「
オ
マエ
」
に
変
わ
る
ま
で
は
、 

ビ
ジ
ネ
ス
は
有
り
得
な
い
。 

相
互
の
信
頼
感
が
な
い
限
り
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
話
に
は
発
展
し
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

よ
く
あ
る
こ
と
で
す
が
、
スペ
イ
ン
人
が
日
本
に
出
張
し
、

交
渉
を
し
終
わ
って
帰
る
と
必
ず
、
仕
事
は
う
ま
く
いっ
た

と
い
う
報
告
を
し
ま
す
。
し
か
し
そ
の
後
日
本
か
ら
何
の

返
答
も
来
な
い
。

ス
ペ
イ
ン
人
は
日
本
人
の
優
し
い
対
応
を
見
て
信
じ
た
。

し
か
し
…
…
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
功
に
相
互
の
「
信
頼
」
は

欠
か
せ
ま
せ
ん
。

現
在
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

ハ
イ
テ
ク
な
“
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
”
へ

エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
み
な
さ
ん
が
提
供
す
る
技
術
に
、

お
客
様
が
満
足
さ
れ
る
、
又
は
、
さ
れ
な
い
の
は
な
ぜ
で

し
ょ
う
か
？

そ
れ
は
、“
改
善
”
と
い
う
レ
ベル
・
定
義
が
そ
れ
ぞ
れ
異

な
る
か
ら
で
す
。
明
ら
か
に
お
客
様
の
知
識
が
向
上
し
て

い
る
こ
と
を
踏
ま
え
る
べ
き
で
す
。

“
技
術
力
に
加
え
て
解
説
力
を
重
要
視
す
る
こ
と
”

“
併
用
で
き
る
有
用
性
の
広
い
美
容
機
器
の
導
入
”

消
費
者
が
持
ち
合
わ
せ
て
い
な
い
機
器
の
解
説
力
は
、

消
費
者
に
安
心
と
信
頼
を
生
み
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
が
よ
く

言
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。T

ailored  A
esthetic 

＝ 

仕
立
て
の
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
と
い
う
意
味
で
す
が
、
こ
れ
に

よ
り
、「
飽
き
さ
せ
な
い
」
＆
「
感
動
さ
せ
る
」
を
実
現

で
き
る
の
で
す
。

19
世
紀
、
フ
ラ
ン
ス
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
エ
ス
テ
テ
ィッ
ク
。

“
美
”“
癒
し
”
や
「
若
々
し
く
あ
り
た
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ

は
基
本
的
に
は
、
当
時
も
今
も
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
こ
こ
20
年
で
大
き
な
変
化
が
生
じ
て
き
た
の
が
、 

先
ほ
ど
述
べ
た
よ
う
に
お
客
様
の
高
度
な
美
容
知
識
は
、

健
康
志
向
を
も
含
む
よ
う
に
な
って
き
て
い
る
こ
と
で
す
。

従
っ
て
統
合
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
への
方
向
性
と
し
て
、
知
識
・

手
技
の一
層
の
向
上
を
目
指
す
べ
き
で
し
ょ
う
。
そ
れ
に

加
え
て
解
説
力
、
エス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
技
術
に
併
用
で
き
る

美
容
機
器
の
導
入
は
必
須
、 

し
か
し
、
リ
ス
ク
は
負
わ
な
い

こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

正
し
い
機
器
の
選
択
や
法
の
厳
守
が

さ
ら
な
る
業
界
の
発
展
に
繋
が
る

美
容
機
器
は
今
後
の
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
業
界
に
お
い
て
は

必
要
不
可
欠
で
あ
り
、
選
択
に
は
充
分
気
を
遣
う
必
要

性
が
求
め
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。 

以
下
は
そ
の
た
め
の
ピ
ン
ポ

イ
ン
ト
ア
ド
バ
イ
ス
に
な
り
ま
す
。

＊
法
規
則
に
適
合
す
る
機
器
で
あ
る
こ
と 

＊
幅
広
い
有
用
性
を
も
つ
機
器
で
あ
る
こ
と

＊
徹
底
し
た
教
育
体
制
と
継
続
的
な
教
育
制
度
な
ど
の

フ
ォロ
ー
体
制
が
徹
底
さ
れ
て
い
る
こ
と

＊エス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
手
技
・
そ
の
他
技
術
と
併
用
可
能
な

機
器
で
あ
る
こ
と

＊
適
正
価
格
で
あ
る
こ
と

特
に
法
律
や
フ
ォ
ロ
ー
体
制
の
と
こ
ろ
は
、
敏
感
に
な
って

い
た
だ
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
。
例
え
ば
『
R
F
』『
ラ
ジ
オ

波
』
と
い
う
名
称
が
よ
く
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は

『
無
線
周
波
数
』
の
こ
と
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
正
規
の

呼
称
で
な
く
習
慣
的
に
用
い
ら
れ
て
き
た
単
な
る
俗
称

で
す
。

た
だ
、
高
周
波
領
域（
0・
0 

1
㎒
以
上
）を
使
用
し
て

い
る
機
器
は
電
波
法
1
0
0
条
に
あ
る
、
設
置
許
可
を
総

務
省
通
信
局
に
申
請
し
取
得
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
法
令
を
知
ら
ず
に
、
使
用
し
て
し
ま
う
と
懲
役

1
年
、
又
は
1
0
0
万
円
の
罰
金
刑
が
科
せ
ら
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
は
エス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
個
人

の
痛
手
だ
け
で
な
く
、
業
界
の
責
任
と
も
い
え
ま
す
。

高
機
能
な
機
器
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
、
法
令
や
使
用
法

も
複
雑
に
な
って
く
る
も
の
で
す
。
徹
底
し
た
教
育
制
度

や
体
制
を
築
き
、
常
に
適
正
な
と
こ
ろ
へ
と
導
い
て
い
く

の
が
、
私
た
ち
の
務
め
で
し
ょ
う
。

そ
の
ひ
と
つ
ひ
と
つ
が
、
信
頼
＝
輪
の
構
築
へ
と
繋
が
り
、

日
本
の
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
業
界
の
発
展
に
繋
が
っ
て
い
く
と

い
え
ま
す
。

メ
ー
カ
ー
の
無
計
画
な
販
売
で

エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
サ
ロ
ン
に
長
期
的
な
打
撃

こ
こ
20
年（
私
が
知
って
い
る
期
間
）余
り
、
医
療
・
美
容
、

エ
ス
テ
分
野
に
過
密
的
変
動
が
あ
り
ま
し
た
。
手
技
・
技

術
の
向
上
、
多
種
多
様
な
美
容
機
器
・
コ
ス
メ（
フェ
イ
シ
ャ

ル
・
ボ
デ
ィ
）、
エッ
セ
ン
ス（
グ
リ
コ
ー
ル
酸
、
プ
ラ
セ
ン
タ
、

そ
の
他
）＆
サ
プ
リ
メ
ン
ト
な
ど
な
ど
、
プ
ロ
が
み
て
も
迷
う

ほ
ど
で
す
。
し
か
し
、
同
時
に
、
商
品
が
数
年
で
消
滅

す
る
ケ
ー
ス
も
多
く
な
って
き
ま
し
た
。
社
会
の
変
化
が

商
品
を
変
え
る
こ
と
が
あ
っ
て
も
、
数
百
万
円
も
す
る

よ
う
な
機
器
と
な
る
と
、
導
入
者
側
の
損
害
は
ど
う
な

る
か
？ 

ブ
ー
ム
が
終
焉
を
迎
え
、
メ
ー
カ
ー
の
倒
産
、
販
売

中
止
に
よ
り
、
エス
テ
サ
ロ
ン
に
致
命
的
な
長
期
的
打
撃
を

与
え
る
…
…
無
計
画
な
販
売
に
よって
起
こ
る
ケ
ー
ス
で
す
。

一
方
、
消
費
者（
お
客
様
）の
美
容
知
識
向
上
が
エ
ス
テ

テ
ィ
シ
ャ
ン
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
か
け
る
時
代
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。

エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
に
か
か
わ
る
全
て
の

分
野
が一
体
と
な
り
大
改
革
す
べ
き
時
代

1
1
0
年
以
上
の
歴
史
あ
る
日
本
の
エ
ス
テ
テ
ィッ
ク
業

界
で
は
、
多
く
の
エス
テ
テ
ィッ
ク
関
連
団
体
が
設
立
さ
れ
、

評
価
で
き
る
活
動
を
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
こ
こ

十
数
年
の
平
行
状
態
と
「
信
用
度
」
の
現
状
は
ど
う
で

し
ょ
う
か
？

最
近
、一般
社
団
法
人
日
本
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
業
協
会
が

発
行
し
た
情
報
誌
「
エス
テ
テ
ィッ
ク 

プ
ラ
ス
」
に
、
エス
テ

テ
ィッ
ク
サ
ロ
ン
を
リ
ピ
ー
ト
す
る
、
あ
る
い
は
離
れ
て
い
く

理
由
の
デ
ー
タ
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
る
と

離
れ
て
い
く
理
由
の
ト
ッ
プ
は
施
術
結
果
や
金
額
で
は
な
く
、

「
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・
施
術
方
向
性
決
定
」
で
し
た
。
こ
れ

は
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
施
術
で
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
の
レ
ベル
を

消
費
者
が
判
断
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と
も
見
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
い
か
に
消
費
者
レ
ベル
が
高
く
な
って
き
た
か
が

分
か
り
ま
す
。

明治時代の美顔に端を発するといわれる日本のエステティックは、現在では
市場規模が4000億円を超える産業に成長した。しかし、自社の売上のみを 
追いかける企業姿勢がもたらすエステティックサロンの被害など、業界内
の問題も顕在化している。エステティック産業を健全に発展させるために企
業は、エステティックサロンはどうあるべきか。独自の販売スタイルを築き 

『インディバ®』という単一機器で20年間、業界をみつめてきた株式会社イン
ディバ・ジャパン、山口祐司代表取締役会長に語ってもらった。

株
式
会
社
イ
ン
デ
ィ
バ・
ジ
ャ
パ
ン

代
表
取
締
役 

会
長 

1
1
0
年
以
上
の
歴
史
を
も
つ

エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
業
界
の
今
と
今
後
の
課
題

信
頼
＝
輪
の
構
築
な
く
し
て

エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
業
界
の

発
展
は
あ
り
え
な
い

 

山
口 
祐
司
氏
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